
MPIIRIH

LAYR}Iff }I I I{ Tt} RTYIfi$ I IIRil B{} Hl Tfl THTfl$I

TRHUil 2022

li ffi** *nt*""u

PLID - PPID RSUD HAJI PROVINSI JAWA TIMUR
rshaj i @jat i rn prov.go. i d

Jl. Manyar Kertoadl Surabaya - 501!.17

'*liir:

+- i.
.;, -:I. r -: l

-;i.r. t:- :..'



IAVA'DIIADII IINF

DOKU]UIJEN]Ifi

TA]]UNJ 2U22

P#"Df,pptD RsuD HAJ| pROVtNSt JAWA TrMUR

${$ffirs haj i @jati m p rov.go. id
g,!(eltoadi Surabaya - G}LLLI

...ft,*-"'

iie**;lF.r::r,



' :. ! r.'; r t. ,.

; ':j{ i'"'""11"

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, sehingga rumah sakit

dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Pengelola Layanan

lnformasi dan Dokumentasi tahun 2022, sebagaimana diamanatkan

dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik lndonesia Nomor 3

Tahun 2017 Tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan lnformasi Dan

Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri Dan Pemerintahan Daerah.

-aporan pertanggung jawaban ini merupakan evaluasi tahunan guna mengukur dan

'.'..-;iisis capaian kinerja pengelolaan layanan informasi dan dokumentasi Rumah Sakit Umum

z='z' -a1i ProvinsiJawa Timur selama satu tahun.

-aporan pengelolaan layanan informasi dan dokumentasi Rumah Sakit Umum Daerah Haji

":, -: tawa Timur Tahun 2A22 ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam

:- 3= I aan dan penataan serta peningkatan kinerja pengelola layanan informasi dan

:,--:^tasi, menjadi bahan penilaian proses pelaksanaan tugas dan tanggung jawab, mendorong

: - , = :^ggaraan tugas secara baik sebagai intansi pemerintah dengan kinerja pelayanan

:::-.:an yang memadai. Disamping itu juga sebagai umpan balik untuk melakukan perbaikan

:':: " ^erja secara terus menerus dan berkesinambungan.

-erima kasih disampaikan kepada seluruh unit yang telah berperan serta dalam

:saian Iaporan, semoga Laporan tahunan ini bermanfaat bagi rumah sakit terutama sebagai

:alam pengambilan kebijakan untuk menentukan program/kegiatan yang lebih terarah,

cerdaya guna dan berhasil guna pada periode mendatang.

Surabaya, ianuari 2023

DIREKTUR

RSUD HAJI PROVINSI JAWA TIMUR

Pembina Utama Madya

NtP. 19540621 199011 2 001
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tsAB I

GAMBARAN UMUM

Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017

-:itang Pedoman Pengelolaan Pelayanan lnformasi Dan Dokumentasi Kementerian Dalam

'*egeri Dan Pemerintahan Daerah, pasal 2L (1) yang menyatakan bahwa Laporan Layanan

-'crmasi dan Dokumentasi (LLID) wajib dibuat dan disediakan oleh Badan Publik paling

::rbat 3 (tiga) bulan setelah tahun pelaksanaan tahun anggaran berakhir.

Mengacu pada aturan perundang-undangan diatas, untuk itu rumah sakit membuat

33cran tahunan, dimana.dalam penyusunan laporan ini menerangkan tentang gambaran

--i.,m kebijakan pelayanan informasi dan dokumentasi publik, gambaran umum

:e aksanaan pelayanan informasi dan dokumentasi publik, rincian pelayanan informasidan

:3(u"nentasi Publik, rincian penyelesaian sengketa lnformasi Publik, kendala internal dan

e-.:iernal dalam pelaksanaan layanan informasi dan dokumentasi Publik dan rekomendasi

:a- rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi dan

:: , -'nentasi.

: 1 \IAKSUD DAN TUJUAN

Penyusunan laporan tahunan ini mempunyai maksud dan tujuan untuk

-:*:ertanggungjawabkan secara tertulis upaya rumah sakit dalam pengelolaan layanan

-':'-asi dan dokumentasidan gambaran tentang sejauh mana rumah sakit berupaya untuk

-::..r(an perbaikan tiada henti dalam hal pengelolaan informasi dan dokumentasi rumah

::( :

I 2 DASAR TUJUAN

lSUD Haji Provinsi Jawa Timur dalam menyusun Laporan pengelolaan informasi dan

:: { -Trentasi rumah sakit mengacu pada peraturan yang ada, antara lain :

I Jndang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi Publik

-embaran Negara Republik lndonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran

^iegara Republik lndonesia Nomor aBaO;

-:::r:n ALI(D-qpIcD ASOA ffaji cProvinsi tawa l[imurtafrun 2022
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2, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara

Republik lndonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik

lndonesia Nomor 5038);

3l Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi Publik (Lembaran Negara

Republik lndonesia'Tahun 2010 Nomor99, Tambahan Lembaran Negara Republik

lndonesia Nomor 51.a9l;

4l Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 20L2 Tentang Pelaksanaan Undang-undang

Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;

5) Peraturan menteri datam negeri nomor 35 tahun 2010 tentang pedoman pengelolaan

pelayanan informasi da n doku mentasi di lingkunga n kementeria n da la m negeri;

5l Xeputusan Menteri Kesehatan Nomor HK.01.07lMENKES/ 34612017 tentang Pejabat

Pengelola lnformasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Kesehatan;

7} Peraturan Daerah ProvinsiJawa Timur Nomor 114 tahun 2021 tentang Nomenklatur,

Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum

Daerah Haji ProvinsiJawa Timur;

8i Peraturan Gubernur (PERGUB) Provinsi Jawa Timur Nomor 8 Tahun 2018 tentang

Pedoman Pengelolaan Pelayanan linformasi Dan Dokumentasi di Lingkungan

Pemerintah Provinsi Jawa Timur.

9I Peraturan Komisi lnformasi Nomor l Tahun 2021 tentang Standar Layanan lnformasi

Publik.

L]YTg DAN MISI PLID

RSUD Haji Provinsi Jawa Timur dalam rangka melaksanakan pengelolaan layanan

irfurmasidan dokumentasi mempunyaivisi dan misi PLID sebagai berikut :

1. VtSl

Menjadi penyelenggara Layanan lnformasi Publik yang efektif dan efisien untuk

nremenuhi hak pemohon informasi sesuai dengan ketentuan Peraturan Perundang- 
,,

undangan yang berlaku ' 'r:.

[^WnTaLIOoRPIA A.$t)rD4tajiQrovinsilawafrmurtafiun 2022 't' ' ':':,2



L MISI

1- Menghimpun informasi publik dari seluruh unit kerja di lingkungan Rumah Sakit

Umum Daerah Haji ProvinsiJawa Timur.

7- Melaksanakan konsultasi informasi publik kategori dari informasi yang terbuka

untuk publik.

3. Meningkatkan kualitas layanan informasi yang Profesional, Transparan dan

Akuntabel.

L!5 NUA'{G UNGKUP TAPORAN

Mekanisme pembuatan laporan ini adalah sebagaimana dalam penjelasan dibawah ini :

EAB I GAMBARAN UMUM

Berisi tentang maksud dan tujuan, dasar tujuan, visi dan misi pemgelolaan informasi

dan dokumentasi serta ruang lingkup laporan PLID RSUD Haji ProvinsiJawa Timur.

BAB II PEIAYANAN INFORMAS! DAN DOKUMENTASI

Berisi tentang informasi sarana dan prasarana, sumber daya manusia (SDM) yang

menangani serta anggaran pelaksanaan layanan informasi dan dokumentsai PLID.

BAB III PEIAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

Eerisi penjelasan tentang rincian pelayanan informasi dan dokumentasi PubliK dan

rincian penyelesaian sengketa lnformasi Publik.

BABru PENUTUP

Berisi penjelasan kendala internaldan eksternaldalam pelaksanaan layanan informasi

dan dokumentasi Publik serta rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk

meningkatkan kua litas pelaya na n informasi dan dokumentasi.

tryu QUO{RPIO A.$OcD l{aji Qrorinsi Jawa lfrmur tafrun 2022 3



3AB 2

,,A PRASARANA PLID

: ! - ) Haji ProvinsiJawa Timur dalam melaksanakan pengelolaan Layanan lnformasidan

*=-:asi (PLID), disukung dengan sarana dan prasarana yang memadai dan dapat

. ,: sebagai berikut :

.g PLID-PPID

- 'angka mendukung pelaksanaan kinerja PLID rumah sakit, terdapat meja layanan

r'-3s: (help desk) dan ruang tunggu untuk melayani atau menanggapi pertanyaan teknis

::'etak di lobi utama yaitu tempat masyarakat/pelanggan rumah sakit memperoleh

:sitentang pelayanan dan ruang pengaduan. Ruang pengaduan dilengkapi dengan

j:*:cr 2. 1 Mejo penerimaon loyonan lnformosi don Dokumentasi (Help desk)

.:- Pelayanan lnformasi Publik :

S:^,r s.d. Kamis : 09.00 - 15,00 WIB

s: 'ahat : 12.00 - 13.00 WIB

,',a<tu efektif setiap hari kerja sampai dengan jumat rata-rata 5 jam per hari.

-:,'a.'ran informasi untuk permohonan informasi dapat diajukan melalui email atau

:-i 1.

- :: . ':"- - ' I DrmIA A.$OA ffaji cProvinsi lawa llimur tafrun 2022



Penyediaan lnformasi Publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara

::'.3,a maupun yang sifatnya serta merta dilakukan dengan menyediakannya melalui

.. n:s :e rshaji@jatimprov.go.id sesuaiyang diamanatkan dalam PERKI No.l Tahun 202L

:: -:a^g Standar Pelayanan lnformasi Publik. Selain dapat mengakses melalui website

: : -:1on juga mengajukan permintaan informasi melalui :

_: 
"'AT 

:

'.' a rya rKertoadi No.1 Surabaya

r :::n : 031 - 5924000, Telp : ext5000

:: l 031 -5947890
'.': : hukmasrsuhaji@gmail.com

Dalam melaksanakan tugas pelayanan informasi memerlukan dukungan sarana

- :'asarana, penyediaan informasi publik dari satuan kerja penghasil informasi,

-':.'Caya manusia dan anggaran yang memadai. Desk layanan informasi publik

. - z:anya petugas juga dilengkapi dengan fasilitas yang terdiri atas :

:,:- l1) meja front desk dan kursi petugas serta kursi tamu,

S:: - , i) u nit PC yang terhubung dengan internet;

S::- 1) line Telepon

-=-a'i berisi dokumen & berkas-berkas: Formulir untuk transaksi pada layanan

-':': asi terdiridariformulir permintaan informasi publik, tanda bukti penerimaan

: = 
"- itaan informasi publik, tanda bukti penyerahan informasi publik serta

':'* - rr pengajuan keberatan.

Gombor 2. 2 Ruong Loyonan Publik
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Dalam menjalankan tugasnya tersebut PLID-PPID Pembantu RSUD Haji Provinsi

Jawa Timur memilikifasilitas :

1) Ruang pelayanbn informasi publik.

2l Meja pelayanan informasi publik.

3) Kursi Pemohon lnformasi Publik.

4) Telepon.

5) Komputer atau Laptop online (Email & Website).

5) Hand Phone

2 9rnber Daya Manusia (SDM) yang menangani PLID-PPID

Oahm menangani PLID-PPID rumah sakit, didukung dengan sumber daya manusia

sebagaimana tertuang dalam Surat Keputusan Direktur nomor : aa5/268/L02.1012022

Tentang Pengelola Layanan lnformasi dan dokumentasi (PLID) Di Rumah Sakit Umum

Daerah Haji ProvinsiJawa Timur, sebagaimana dalam lampiran.

rldapun kelembagaan Pengelola Layanan lnformasi dan Dokumentasi (PLtD) - Pejabat

Fengelola lnformasi dan Dokumentasi (PPID) di Lingkungan RSUD Haji Provinsi Jawa

Ttonur terdiri dari atas:

1) Ketua PPID;

2l Sekretariat PLID;

3) Bidang Pengolahan Data dan Klasiflkasi lnformasi;

4) Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi;

5) Bidang Fasilitasi Sengketa lnformasi

l" Arggaran

Nam pelaksanaannya PLID-PPID rumah sakit didukung anggaran yang melekat pada

Dohrmen Pelaksanaan Anggaran RSUD Haji Provinsi Jawa Timur tahun 2022 nomor

WP NB.U L 0 2. 0. 00. 0. 00. 0 1. 004/00 7 / 2022 Ta n gga I 27 Oktob e r 2Q22.

e. .EnB lnformasiYang Diberikan

Fetryanan informasi publik di PPID Pembantu RSUD Haji Provinsi Jawa Timur berupa

pernberian informasi yang terdiri dari:

f,ryu QJIQ-4UA R$t)cD ltaji cProvinsi lawa llhnurtafiun 2022 
" 
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lnformasi berkala merupakan informasi tentang program dan/atau kegiatan yang

sedang dijalankan dalam lingkup badan publik seperti lnformasi tentang profil

RSUD Haji Provinsi Jawa Timur, informasi tentang program dan/atau kegiatan

yang sedang dijalankan, informasi tentang kinerja, laporan keuangan, laporan

akses lnformasi Publik, peraturan, keputusan, dan/atau kebijakan, dan lain lain.

lnformasi secara serta merta yaitu informasi yang berkaitan dengan hajat hidup

oGng banyak dan ketertiban umum dan wajib diumumkan secara serta merta

tanpa penundaan

lnformasi yang tersedia setiap saat seperti Daftar lnformasi Publik, lnformasi

tentang peraturan, keputusan dan/atau atau kebijakan Badan Publik, lnformasi

tenrang organisasi, administrasi, kepegawaian, dan keuangan, Rencana strategis

dan rencana kerja Badan Publik, Agenda kerja pimpinan, Jumlah jenis dan

gambaran umum pelanggaran yang ditemukan dan Daftar serta hasil penelitian

png dilakukan.

mformasi Dikecualikan yang telah ditetapkan melalui Uji Konsekuensi yang

Cl&akukan pada tanggal 12 April 2018 yang terdiri dari Data Pribadi Pegawai yang

bertaitan dengan privasi individual. Gambar/Foto, Video Rekaman Tindakan

hledis. Laporan Pengguna Narkotika dan Psikotropika, RCA (Root Cause Analysis)

yaitu dokumen yang digunakan dalam inisiatif problem solving untuk membantu

tirn menemukan akar penyebab (Root Cause) dari masalah yang sedang dihadapi.

Fro-s hukum pegawai bermasalah

2)

31
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DAN
ENTASI

tli hrr Horrrasi dan DokumentasiPublik

!, findunan tnformasi dan Dokumentasi

'lrn'rlrun 2022 permohonan informasi dan dokumentasi yang masuk dan terekap dalam

@ti1 capat dilihat dalam tabel berikut:

-enrs, 3" 1 Permohonan lnfromasidan Dokumentasi Publik

Dokumentasi/data yang diminta Tahun

2018 2079 2020 202L 2022

1) Profil Rumah Sakit

2l Jumlah Data Komplain
!
L

7

1

2 2

7

1) lnformasi anggaran proyek
2l Lelang

3) Jumlah pasien jemaah haji

4l Jumlah pasien dengan diagnose

terbanyak
5) Data jumlah kunjungan pasien

ISPA, sehubungan kemarau
panjang, asap pabrik.

6) Data jumlah calon jamaah haji
yang dirawat dengan diagnosa
palins banvak

7

t
t

L

t

lnformasi Biaya Operasi, data
komolain

2 3 1 36

Data Pengadaan L 1

lnformasi Data Covid 7

;lan Tabel l diatas dapat dijelaskan bahwa rekapitulasi Pemohon lnformasidan

hrur'-rentasi Publik dapat dijelaskan sebagai berikut :

'' (etr,-:uhan masyarakat terhadap suatu informasi dan dokumentasi beberapa

nrengatrami perubahan, masyarakat dan wartawan yang datang sejak tahun 2020

:cla* lagi berminat terhadap informasi tentang penyakit yang diderita calon

rfrraatl haji.

ru krrohon

tlahasiswa

Jt ad"tawan

nqgatrai

rnernal

-st"ll
aclda Jatim

I
;

I



informasi data tentang Covid atau pasien Covid, sudah mengalami

ilt;nrrlnrren s€cara signifikan dan tidak lagi membuat interes publik, hal ini

'Snflr,runrEKrlan 
besar disebabkan meredanya pandemi di lndonesia.

nilftsrmrosi lang dibutuhkan mahasiswa terutama adalah tentang profil RSUD Haji

nrourrns -,a*a Timur, jumlah pengaduan.

{ rurrnnnn'raan data oleh pegawai internal adalah tentang rekapitulasi

gaiat3oruan /kom p la i n, seba nya k 36 la pora n pe rm intaa n.

!, ,slrUm/nir:it ma sya ra kat

.rr.rmuEi'r vrit sejak dibuat website sampai dengan saat pembuatan laporan,

ru{il*rrir@.a labeldi bawah ini:

lru, 3 2 "urnlah Visits Media Sosial RSUD Haji Provinsi Jawa Timur tahun 2079 -

7422

]arr; -abel 2 diatas dapat dijelaskan bahwa Jumlah Visits Media Sosial RSUD

rlfiti e3r,rr:s .iawa Timur tahun 2079 -2022 diperoleh keterangan, sebagai berikut:

J&nmBr hrn;ungan masyarakat terhadap media sosial RSUD Haji Proinsi Jawa Timur

m :enrr-n ke tahun mengalami peningkatan yang signifikan. Adapun informasi yang

thmnmnm -,,asyarakat bervariasi, antara lain: profil RSUD Haji Provinsi Jawa Timur,

fireer r,esehatan, pendaftaran online, Pembangunan Zona lntegritas dan lain lain.

L Monan Informasi dan Dokumentasi Publik yang dikabulkan

3€d:ntaan informasi dan dokumentasiyang dikabulkan selama tahun 2022

@m diinat dalam table dibawah ini.

&

!l

9

re" MEDIA SOSIAL TAHUN

2020 2021 2022

:" rrr ebsite 115.391 765.662 24L,557

i ;;,cebook 552 556 1.085

E ns';agmm 2.050 3.511 28.684

A I lrr.tub€ 2.080 14.054

S;mr 8t:lD-PPrD RgOa ffaji Qropinsi tawa fr.murtafiun 2022
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t0

lmv i 3 :e'nnohonan informasidan dokumentasi publik tahun 2022yang
: rabulkan

la' Tabel 3 diatas dapat dijelaskan bahwa jumlah permohonan informasi

ru&lunrr mr- -- 1122, dapat diketahui bahwa :

(esl*ri-L-;^ informasi publik masyarakat disediakan melaluiakses/secara:

- -r "a ui media sosial RSUD Haji ProvinsiJawa Timur.

- r.r: e -' surat

x<gr',r,-:-a'r langsung meliputi informasi: profil rumah sakit, iadwal dokter,

ii.iirri ;a- :e-gaduan

ensr-*,:,r,::a,'r informasi/ konsultasi melalui media online (website) adalah paling

ierrE : - ita oleh pelanggan/calon pelanggan RSUD Haji Provinsi Jawa Timur,

nes-r'i' :a'if pelayanan, tarif rawat inap, iadwal dokter, tata cara/pendaftaran

II*-:E,E: :a:r sebagainya.

P[*];-PIil RgLA ffaji Qrovinsi Jawa llimur,Tafrun 2022

mL lcrmohonan lnformasi dan
dokumentasi

Jumlah Permohonan Realisasi Pencapaiani:

- ,g*r:,-,:ran langsung 39
(pegawai internal &
mahasiswa)

39 700%

I,{*':-,!an via Media Online

rrr ebsite
' Januari
i Februari
3 lvla ret
4 April
i tvlei

: iuni
- Jul

3 Agustus
3 Sepember
'- Oktober

November
'; Desember

.s:agra m

:55
:33
:55
:45
:45
:42
:68
:44
:69
:59
:56
:53

:2

634
konsultasi melalui
website

2
permintaan informasi

634

2

100%

L00%

r ::'-3honan melalui 1.

(LSM)
7 L00%



[.--

tryr6@fi61irdrr ri::-asi tertulis diminta pemohon dari LSM sebayak 1 (satu)

tr,nlrilrtEflll ;a:,a :al' In 2022

tmmrfirfiEtrlMplp;,r-35 dan dokumentasi sebanyak: 576 informasi semua Sudah

{liiurudrm

frrm ermm#rsra n lnforma si

n['ril@denm ]er-,::,cnan hformasi adalah penolakan yang dilakukan mana kala

mmlr mun-as, -eraii'rta data/informasiyang masuk dalam kategori data yang

tdll[[ellf,{h,fi ffi*:-a pe:,'nintaan oleh penegak hukum dalam penanganan kasus

ffillmsr ele,lrnrd :aru- 2322 jumlah permohonan informasiyang ditolak: nihil

'1,,ffi krTicmdian Permo h o na n I nfo rma si P u b li k

pluues :reF,r€,gpran untuk memenuhi permintaan pemohon informasi publik

dllm,*, !m*i,ar ;e:rohon informasi publik memenuhi persyaratan yang telah

,ffiilru*.rfl : $(a{:- aenyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja

ilIH @fr.'18!,rm,&F*? i€r"'11intaan, Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi (PPID)

urcrf,{r.n &rr&ir -el!ampaikan pemberitahuan yang berisikan informasi yang diminta

l,'@ oiraura- rergrrasaannya atau tidak. PPID pembantu dapat memperpanjang

rflifilr$ ,&r:,at 7 {tujuh) hari kerja; 2. Penyampaian/pendistribusian/penyerahan

ffiffiomim$ ru,cr,ii, regada pemohon informasi publik dilakukan secara langsung, melalui

{iilull - . i='=-'.asapos'

irrn,u- lll.2 sernua permohonan informasi publik di RSUD Haji Provinsi Jawa

.,lfirmu,r mfi: I rerunl dalam kurun waktu sesuai dengan standar Prosedur operasional

{5f E|mfir li[ui ;.aitu sesegera mungkin, apabila membutuhkan konfirmasi untuk

. t& mflie IisE-Eaikan kepada pemohon tentang rentang waktunya'

18. rc llffiorrnasiPublik

-nrur lit| darisemua permohonan informasi yang telah ditanggapi tidak ada

rnmgrmar rr-E diterima oleh RSUD Haji Provinsi Jawa Timur' semua permohonan

!h@,rrr.r.r ie5;*a (etentuan yang berlaku pada Undang-undang nomor 14 Tahun 2008

l[lrifi-ierry (et3n:-(aan informasi publik dan ketentuan turunannya'

&JC-F?:ilPJ"LIDl{ajiArovinsiJawafrmurtafiun2022

fl

m
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sergteta lnformasi Publik, melip'tti:

pg diterima : Tidak ada

hberatan trang diberikan dan pelaksanaannya : Tidak ada

nbrn penyelesa'nn sengketa ke Komisi lnformasi yang

:fEda
lrr/au keputusan ajudikasi Komisi lnformasi yang berwenang

oleh badan publik: Tidak ada

pg diajukan ke pengadilan : Tidak ada

pgedifan dan pelaksanaannya oleh badan publik : Tidak ada
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mffim,rurreB:nia&rr:".? :€layanan informasi dan dokumentasi mempunyai bebrapa

llru eil@m en

I ffiilrufie flilflBil"ll&

:il w1fimr6 &sil re.e-a:a Karyawan/pegawai internaljika memerlukan informasi &

|uurr,ur4nrr.r/r.r *!r?-i6 -ernanfaatkan layanan PLID, tetapi meminta informasi atau

@olur'.nlnsrT ;irrcs;--g ke Unit-unit internal hal ini mungkin disebabkan kurangnya

mrmeims v=-E rl-10

St w@E$it era :,e,:e?;a Unit internal belum memahami adanya informasi yang

rm{rnr nhe--ir;- :'3, dikecualikan yang tentu berpotensi timbul konsekuensi

rrliltur mnrlrrr*,as ::-(a atau ditutup,

m, ,tfi'drlLil linngqr?-xi kan informasi yang melalui web harus satu pintu, dengan

.m|,,m. fiar las&:-t tertentu, jumlah petugas yang berkompeten masih dirasa

ilJ.{mr'6 serr -,ega pemohon harus antri, untuk upload informasi tidak bisa

fiE;r-fi lacr -e-iutuhkan waktu.

& fri{@r.ii 1-*-;
mnr+.rmmmrr ffirrr-3s, a^gsung masih jarang, hal ini kemungkinan disebabkan:

1l rlMerrlrr ?l-rri3--ra kesadaran maSyarakat tentang adanya hak memperoleh

,il11r?.111r,.1,1"*q -6-6enai Badan Publik dan dapat mengaksesnya secara gratis

lfwa{,!rr lle,:s,:e naupun sosial media yang ada.

{l|ii"fl.fi!& r(. :'-: r masih ada yang belum paham atau enggan memanfaatkan

;nilfiflr-ar- :; l, -r^tuk mendapatkan informasi dan dokumentasi publik sesuai

8lflg|rm*,iiAi- r: - g :erla kU'

remor$
,Hmrummmrmas -i-:-( rnengatasi kendala yang ada, RSUD Haji Provinsi Jawa Timur

-$iiu,G 
*ar-Er;"r Cepat antara lain :

'll
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l@CIfirG gTan sernua unit penghasil informasi agar dapat

ffi fiilEresoorl Can dapat segera memberikan permintaan informasi

frrmmn r*,fiarmasi dan Dokumentasi mengingat waktu yang sangat

{€Eeca pemohon informasi.

ffi Br-laLlt pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi (PPID)

rErir rrle-aI maupun eksternal.

t@lrs ri&rl?$,an dalam bersosmed, komputer, handling komplain

nnroftafiui pelatiha n-pe latiha n u ntu k kela nca ran pela ksa n aa n tugas.

@rica,f.ixlataumasing-masinginstansi)dapatmemberikan

ffi $marar- publik untuk rnemanfaatkan PPID instansi dalam

rftrrlrtrnnc Jc$;tar instansi terkait baik untuk sektor formal maupun

MI Emor-an kegiatan PPID instansi kepada pimpinan untuk

filfifflr',

irrrErlrlE pnernuan/koordinasi secara berkala dengan unit-unit terkait

Innrrr rr-rormasi dan dokumentasi.

&rri r*en1,rrsun laporan berkala secara sistematis, terencana,

*ru!il
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