[ARORA
UAYANAN INFORMAS) DAN DOKUNENTASI
TAHUN 2022

s

PLID — PPID RSUD HAIJI PROVINSI JAWA TIMUR
rshaji@jatimprov.go.id
JI. Manyar Kertoadi Surabaya - 601117




PLJDf"—”PPID RSUD HAJI PROVINSI JAWA TIMUR

g“éﬂ y;}ar:Kertoadl Surabaya - 601117




Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, sehingga rumah sakit
dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Pengelola Layanan
Informasi dan Dokumentasi tahun 2022, sebagaimana diamanatkan
dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3
Tahun 2017 Tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi Dan

Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri Dan Pemerintahan Daerah.

_azporan pertanggung jawaban ini merupakan evaluasi tahunan guna mengukur dan

znalisis capaian kinerja pengelolaan layanan informasi dan dokumentasi Rumah Sakit Umum

(§18]

zerah Haji Provinsi Jawa Timur selama satu tahun.

_aporan pengelolaan layanan informasi dan dokumentasi Rumah Sakit Umum Daerah Haji
~vinsi Jawa Timur Tahun 2022 ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
cengelolaan dan penataan serta peningkatan kinerja pengelola layanan informasi dan
“oxumentasi, menjadi bahan penilaian proses pelaksanaan tugas dan tanggung jawab, mendorong
~enyelenggaraan tugas secara baik sebagai intansi pemerintah dengan kinerja pelayanan
c=sehatan vang memadai. Disamping itu juga sebagai umpan balik untuk melakukan perbaikan
sert2 kinerja secara terus menerus dan berkesinambungan.

Terima kasih disampaikan kepada seluruh unit yang telah berperan serta dalam
~enyelesaian laporan, semoga Laporan tahunan ini bermanfaat bagi rumah sakit terutama sebagai

=cuzn dalam pengambilan kebijakan untuk menentukan program/kegiatan yang lebih terarah,

=f2itif, berdaya guna dan berhasil guna pada periode mendatang.

Surabaya, Januari 2023
DIREKTUR
RSUD HAIJI PROVINSI JAWA TIMUR

DZ Dr. HERL};\I FERLIANA e
Pembina Utama Madya
NIP. 19640621 199011 2 001
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sombar 2. 1 Meja penerimaan layanan Informasi dan Dokumentasi (Help desk)
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BAB 1
GAMBARAN UMUM

Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017
Tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi Dan Dokumentasi Kementerian Dalam
“iegeri Dan Pemerintahan Daerah, pasal 21 (1) yang menyatakan bahwa Laporan Layanan
nformasi dan Dokumentasi (LLID) wajib dibuat dan disediakan oleh Badan Publik paling
zmbat 3 (tiga) bulan setelah tahun pelaksanaan tahun anggaran berakhir.

Mengacu pada aturan perundang-undangan diatas, untuk itu rumah sakit membuat
zporan tahunan, dimana dalam penyusunan laporan ini menerangkan tentang gambaran
umum kebijakan pelayanan informasi dan dokumentasi bpublik, gambaran umum
oelzksanaan pelayanan informasi dan dokumentasi publik, rincian pelayanan informasi dan
Zokumentasi Publik, rincian penyelesaian sengketa Informasi Publik, kendala internal dan
exsternal dalam pelaksanaan layanan informasi dan dokumentasi Publik dan rekomendasi
2zn rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi dan

Jokumentasi.

1.1 MAKSUD DAN TUJUAN
Penyusunan laporan tahunan ini mempunyai maksud dan tujuan untuk

mempertanggungjawabkan secara tertulis upaya rumah sakit dalam pengelolaan layanan

=z zwukan perbaikan tiada henti dalam hal pengelolaan informasi dan dokumentasi rumah

1.2 DASAR TUJUAN
RSUD Haji Provinsi Jawa Timur dalam menyusun Laporan pengelolaan informasi dan
Zc«umentasi rumah sakit mengacu pada peraturan yang ada, antara lain :
I Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
Lembaran Negara I%epublik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 4846);
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2=publik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik

ndonesia Nomor 5038);

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
‘.omor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
2zpublik Indonesia: Tahun 2010 Nomor99, Tambahan Lembaran Negara Republik
ndonesia Nomor 5149);

L Perzturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2012 Tentang Pélaksanaan Undang-undang
“womor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;

Peraturan menteri dalam negeri nomor 35 tahun 2010 tentang pedoman pengelolaan

[}

c=zyanan informasi dan dokumentasi di lingkungan kementerian dalam negeri;

1

“eputusan Menteri Kesehatan Nomor HK.01.07/MENKES/ 346/2017 tentang Pejabat

1
D

nzelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Kesehatan;

raturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 114 tahun 2021 tentang Nomenklatur,

(18]

Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum
Dzerah Haji Provinsi Jawa Timur;

“eraturan Gubernur (PERGUB) Provinsi Jawa Timur Nomor 8 Tahun 2018 tentang

1
1

=doman Pengelolaan Pelayanan linformasi Dan Dokumentasi di Lingkungan

merintah Provinsi Jawa Timur.

i}

= Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi

ublik.

L3 W'SI DAN MISI PLID

RSUD Haji Provinsi Jawa Timur dalam rangka melaksanakan pengelolaan layanan

1. VISI

Vlenjadi penyelenggara Layanan Informasi Publik yang efektif dan efisien untuk
—z=meznuhi hak pemohon informasi sesuai dengan ketentuan Peraturan Perundang-
_~zzngan yang berlaku
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2. MiISI

“‘enghimpun informasi publik dari seluruh unit kerja di lingkungan Rumah Sakit

viehng

[

~mum Daerah Haji Provinsi Jawa Timur.

2 Melaksanakan konsultasi informasi publik kategori dari informasi yang terbuka
untuk publik.
“‘eningkatkan kualitas layanan informasi yang Profesional, Transparan dan

Akuntabel.

1.5 RUANG LINGKUP LAPORAN

'zkznisme pembuatan laporan ini adalah sebagaimana dalam penjelasan dibawah ini :

B8AB | GAMBARAN UMUM
Zerisi tentang maksud dan tujuan, dasar tujuan, visi dan misi pemgelolaan informasi

2zn dokumentasi serta ruang lingkup laporan PLID RSUD Haji Provinsi Jawa Timur.

2AB |l PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
Z=risi tentang informasi sarana dan prasarana, sumber daya manusia (SDM) yang

menangani serta anggaran pelaksanaan layanan informasi dan dokumentsai PLID.

3AB Il PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

' penjelasan tentang rincian pelayanan informasi dan dokumentasi PubliK dan

2l

~ncian penyelesaian sengketa Informasi Publik.

SAB IV PENUTUP
2=risi penjelasan kendala internal dan eksternal dalam pelaksanaan layanan informasi
-zn dokumentasi Publik serta rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk

—eningkatkan kualitas pelayanan informasi dan dokumentasi.
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BAB 2
:EL/:\YANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

LASANA PRASARANA PLID
“5UD Haji Provinsi Jawa Timur dalam melaksanakan pengelolaan Layanan Informasi dan

«.mentasi (PLID), disukung dengan sarana dan prasarana yang memadai dan dapat

zozr«an sebagai berikut :

®uang PLID-PPID

2z =2m rangka mendukung pelaksanaan kinerja PLID rumah sakit, terdapat meja layanan

D si (help desk) dan ruang tunggu untuk melayani atau menanggapi pertanyaan teknis

.0 terletak di lobi utama yaitu tempat masyarakat/pelanggan rumah sakit memperoleh

Zombar 2. 1 Meja penerimaan Iayanan Informasi dan Dokumentasi (Help desk)

lam Pelayanan Informasi Publik :
Senin s.d. Kamis :09.00-15.00 WIB
stirahat :12.00-13.00 WIB

zktu efektif setiap hari kerja sampai dengan jumat rata-rata 5 jam per hari.

_zyanan informasi untuk permohonan informasi dapat diajukan melalui email atau

(84

X



Penyediaan Informasi Publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara
cerkala maupun yang sifatnya serta merta dilakukan dengan menyediakannya melalui

weosite rshaji@jatimprov.go.id sesuai yang diamanatkan dalam PERKI No.1 Tahun 2021

tentang Standar Pelayanan Informasi Publik. Selain dapat mengakses melalui website

=mohon juga mengajukan permintaan informasi melalui:

L_AMAT
“'znyarKertoadi No.1 Surabaya
Telepon 1 031-5924000, Telp : ext5000
=y : 031 -5947890
: hukmasrsuhaji@gmail.com

1
W

Dalam melaksanakan tugas pelayanan informasi memerlukan dukungan sarana
©zn prasarana, penyediaan informasi publik dari satuan kerja penghasil informasi,

—oer daya manusia dan anggaran yang memadai. Desk layanan informasi publik
= 2 n adanya petugas juga dilengkapi dengan fasilitas yang terdiri atas :

Sztu (1) meja front desk dan kursi petugas serta kursi tamu,

Sz2tu (1) unit PC yang terhubung dengan internet;

Sztu (1) line Telepon
emari berisi dokumen & berkas-berkas: Formulir untuk transaksi pada layanan
~formasi terdiri dari formulir permintaan informasi publik, tanda bukti penerimaan

cermintaan informasi publik, tanda bukti penyerahan informasi publik serta

“ormulir pengajuan keberatan.

Gambar 2. 2 Ruang Layanan Publik
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Dalam menjalankan tugasnya tersebut PLID-PPID Pembantu RSUD Haji Provinsi
zwa Timur memiliki fasilitas :
1 Ruang pelayanan informasi publik.
2/ Meja pelayanan informasi publik.
Kursi Pemohon Informasi Publik.
<) Telepon.

Komputer atau Laptop online (Email & Website).

w

= Hand Phone.

2 Sumber Daya Manusia (SDM) yang menangani PLID-PPID
-z z2m menangani PLID-PPID rumah sakit, didukung dengan sumber daya manusia

:2-zgzimana tertuang dalam Surat Keputusan Direktur nomor : 445/268/102.10/2022

~ze=r2h Haji Provinsi Jawa Timur, sebagaimana dalam lampiran.
“zzoun kelembagaan Pengelola Layanan Informasi dan Dokﬁmentasi (PLID) — Pejabat
“zrzelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Lingkungan RSUD Haji Provinsi Jawa
—.r terdiri dari atas:

Ketua PPID;
Z Sekretariat PLID;
'dang Pengolahan Data dan Klasifikasi Informasi;

08}

(98]

'dang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi;

© Bidang Fasilitasi Sengketa Informasi

~z == pelaksanaannya PLID-PPID rumah sakit didukung anggaran yang melekat pada

Zowomen Pelaksanaan Anggaran RSUD Haji Provinsi Jawa Timur tahun 2022 nomor

#2%/2.1/1.02.0.00.0.00.01.004/001/2022 Tanggal 21 Oktober 2022.

4=

=z Informasi Yang Diberikan
“z z,znzan informasi publik di PPID Pembantu RSUD Haji Provinsi Jawa Timur berupa

ce=oerizn informasi yang terdiri dari:

“wn PLID-PPID RSUD Haji Provinsi Jawa Timur Tahun 2022



~formasi berkala merupakan informasi tentang program dan/atau kegiatan yang

:=cang dijalankan dalam lingkup badan publik seperti Informasi tentang profil
2SUD Haji Provinsi Jawa Timur, informasi tentang program dan/atau kegiatan
,2ng sedang dijalankan, informasi tentang kinerja, laporan keuangan, laporan

=«ses Informasi Publik, peraturan, keputusan, dan/atau kebijakan, dan lain lain.

~farmasi secara serta merta yaitu informasi yang berkaitan dengan hajat hidup

~rzng banyak dan ketertiban umum dan wajib diumumkan secara serta merta

1znpa penundaan.
~farmasi yang tersedia setiap saat seperti Daftar Informasi Publik, Informasi

s=ntang peraturan, keputusan dan/atau atau kebijakan Badan Publik, Informasi

cllg

s=ntang organisasi, administrasi, kepegawaian, dan keuangan, Rencana strategis

“a 5

=z~ rencana kerja Badan Publik, Agenda kerja pimpinan, Jumlah jenis dan

z=mbaran umum pelanggaran yang ditemukan dan Daftar serta hasil penelitian

- zwukan pada tanggal 12 April 2018 yang terdiri dari Data Pribadi Pegawai yang
=-«aitan dengan privasi individual. Gambar/Foto, Video Rekaman Tindakan
\1=cis. Laporan Pengguna Narkotika dan Psikotropika, RCA (Root Cause Analysis)

= 1. dokumen yang digunakan dalam inisiatif problem solving untuk membantu

Siie LU

-~ menemukan akar penyebab (Root Cause) dari masalah yang sedang dihadapi.
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= A«SANAAN PELAYANAN INFORMASI DAN
DIOKUMENTASI

e mformasi dan Dokumentasi Publik
Sz monzn Informasi dan Dokumentasi

* 2022 permohonan informasi dan dokumentasi yang masuk dan terekap dalam

“ioe 11 Permohonan Infromasi dan Dokumentasi Publik

ez semohon | Dokumentasi/data yang diminta Tahun
: 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
swa 1) Profil Rumah Sakit 1 1 2 2
2)  Jumlah Data Komplain 1 1 1
rtzwan 1) Informasianggaran proyek 1
2) Lelang 1
3) Jumlah pasien jemaah haji 1
4) Jumlah pasien dengan diagnose 1
terbanyak
5) Data jumlah kunjungan pasien 1
‘ ISPA, sehubungan  kemarau
panjang, asap pabrik.
| 6) Data jumlah calon jamaah haji
} yang dirawat dengan diagnosa
! - paling banyak
Pezzwa Informasi  Biaya Operasi, data 2 3 1 36
TTEMNZ | komplain
L Shf | Data Pengadaan » 1 1
“zzzz2tim | Informasi Data Covid 1

D= Tzbel 1diatas dapat dijelaskan bahwa rekapitulasi Pemohon Informasi dan
=25 Publik dapat dijelaskan sebagai berikut :
~_tunzn masyarakat terhadap suatu informasi dan dokumentasi beberapa

=mi perubahan, masyarakat dan wartawan yang datang sejak tahun 2020

perminat terhadap informasi tentang penyakit yang diderita calon

wewse PL0 D-221D RSUD Hagi Provinsi Jawa Timur Tahun 2022 8
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"tzzn nformasi data tentang Covid atau pasien Covid, sudah mengalami

=z~ secara signifikan dan tidak lagi membuat interes publik, hal ini

£« ~zn pesar disebabkan meredanya pandemi di Indonesia.

B gata

A -
I L e

Ml

/2nz dibutuhkan mahasiswa terutama adalah tentang profil RSUD Haji

2wz Timur, jJumlah pengaduan.

oleh pegawai internal adalah

:~ «omplain, sebanyak 36 laporan permintaan.

wisit masyarakat

=~z tabel di bawah ini:

tentang

rekapitulasi

sejak dibuat website sampai dengan saat pembuatan laporan,

~m2h Visits Media Sosial RSUD Haji Provinsi Jawa Timur tahun 2019 -

~ MEDIA SOSIAL TAHUN
2020 2021 2022
ebsite 115.391 165.662 241.557
= 2cebook 552 556 1.085
zram 2.050 3.511 28.684
Sutube 2.080 14.054

=

oel 2 diatas dapat dijelaskan bahwa Jumlah Visits Media Sosial RSUD
imur tahun 2019 — 2022 diperoleh keterangan, sebagai berikut:
z2n masyarakat terhadap media sosial RSUD Haji Proinsi Jawa Timur

tz2hun mengalami peningkatan yang signifikan. Adapun informasi yang

~—z:,arzkat bervariasi, antara lain: profil RSUD Haji Provinsi Jawa Timur,

By

- -

22'z2m table dibawah ini.

21D RSUD Haji Provinsi Jawa Timur Tahun 2022

n Informasi dan Dokumentasi Publik yang dikabulkan

=t2n, pendaftaran online, Pembangunan Zona Integritas dan lain lain.

“=-=2an informasi dan dokumentasi yang dikabulkan selama tahun 2022




ermohonan informasi dan dokumentasi publik tahun 2022 yang

cixzbulkan
L #ermohonan Informasi dan Jumlah Permohonan Realisasi | Pencapaian
‘ dokumentasi
#ermmohonan langsung 39 39 100%
(pegawai internal &
. mahasiswa)
=onozn via Media Online
Januari :55 634 634 100%
2 Februari : 33 | konsultasi melalui
3 Maret 165 | website ’
- April 145
S Mei 145
6 Juni 142
7 Jul 168
B Agustus 144
1 = Sepember 169
\ ‘. Oktober 159
i " November 156
! ‘2 Desember $53
nstagram w2 2 2 100%
. permintaan informasi
#ermohonan melalui 1 1 100%
surat (LSM)

~27 Tzbel 3 diatas dapat dijelaskan bahwa jumlah permohonan informasi

¢« tmme 2022, dapat diketahui bahwa :

so.tomzn informasi publik masyarakat disediakan melalui akses/secara:

“ermiomonan langsung meliputi informasi: profil rumah sakit, jadwal dokter,

umiiah pengaduan

“ermononzn informasi/ konsultasi melalui media online (website) adalah paling
"z = minta oleh pelanggan/calon pelanggan RSUD Haji Provinsi Jawa Timur,

“o.tzr 120t pelayanan, tarif rawat inap, jadwal dokter, tata cara/pendaftaran

"mizat dan sebagainya.
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<1 tert
21 LETL

il

ulis diminta pemohon dari LSM sebayak 1 (satu)

il w2l

o e Se-momonan Informasi

i wwn Pes—cohonan Informasi adalah penolakan yang dilakukan mana kala

e nfioemasi meminta data/informasi yang masuk dalam kategori data yang
el 4=cual permintaan oleh penegak hukum dalam penanganan kasus
s e smes 2022 jumlah permohonan informasi yang ditolak: nihil

Wl Memenuinan Permohonan Informasi Publik

s mee, = =c22n untuk memenuhi permintaan pemohon informasi publik
4 wees e zemonon informasi publik memenuhi persyaratan yang telah
W es T skt penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja

=rmintaan, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

i

O

L swse —=myampaikan pemberitahuan yang berisikan informasi yang diminta

st diawaih penguasaannya atau tidak. PPID pembantu dapat memperpanjang

zt 7 (tujuh) hari kerja; 2. Penyampaian/pendistribusian/penyerahan

Mty g @ C
s .4 v2=o2dz pemohon informasi publik dilakukan secara langsung, melalui
i gpun jasa pos. A
.+ 2727 s=mua permohonan informasi publik di RSUD Haji Provinsi Jawa
o tamar =menuhi dalam kurun waktu sesuai dengan Standar Prosedur Operasional

-+~ 2722 dari semua permohonan informasi yang telah ditanggapi tidak ada

Wl -

-=rima oleh RSUD Haji Provinsi Jawa Timur. Semua permohonan

e EET vENg d

.- = vetentuan yang berlaku pada Undang-undang nomor 14 Tahun 2008



siesaian sengketa Informasi Publik, meliputi:

ratan yang diterima : Tidak ada

gras k=nerztan yang diberikan dan pelaksanaannya : Tidak ada
 germoPonan penyelesaian sengketa ke Komisi Informasi yang
- Tigak ada

es =z~ zt2u keputusan ajudikasi Komisi Informasi yang berwenang
sannya oleh badan publik : Tidak ada

e guganan yang diajukan ke pengadilan : Tidak ada
 u surisas memgzadilan dan pelaksanaannya oleh badan publik : Tidak ada

o nser D R5UD Haji Provinsi Jawa Timur Tafiun 2022 o s



e W T

a3

W wes mesmerzoa Karyawan/pegawai internal jika memerlukan informasi &
e wurame memanfaatkan layanan PLID, tetapi meminta informasi atau
Simesn mgsung ke Unit-unit internal hal ini muhgkin disebabkan kurangnya
ussaises =rtang PLID

W st meserzpz Unit internal belum memahami adanya informasi yang
e simecwz- ztzu dikecualikan yang tentu berpotensi timbul konsekuensi
il rfioemasi dibuka atau ditutup.

. mes 2oz kan informasi yang melalui web harus satu pintu, dengan
L ow tan maowocd tertentu, jumlah petugas yang berkompeten masih dirasa
Wumng semmzzz pemohon harus antri, untuk upload informasi tidak bisa

s 2 membutuhkan waktu.

W e TeEnErTE

S ieemzs zngsung masih jarang, hal ini kemungkinan disebabkan:

" s ceecznnyz kesadaran masyarakat tentang adanya hak memperoleh
wwmas m—engenal Badan Publik dan dapat mengaksesnya secara gratis
s website maupun sosial media yang ada. ‘

B WalswaiyPublik masih ada yang belum pavham atau enggan memanfaatkan
" wrae 220 Untuk mendapatkan informasi dan dokumentasi publik sesuai
wenmrnuae y2ng berlaku.

- Sewmwmsas otk mengatasi kendala yang ada, RSUD Haji Provinsi Jawa Timur

e langkah cepat antara lain :
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| Boommtimasi demgan semua unit penghasil informasi agar dapat
| S merssoon 22n dapat segera memberikan permintaan informasi
" Bemgeioiz mformasi dan Dokumentasi mengingat waktu yang sangat
pala k2pada pemohon informasi.

Semislses t=rkat Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
s secarz intemal maupun eksternal.

mpenens szryzwan dalam bersosmed, komputer, handling komplain

Seant melz L pe zthan-pelatihan untuk kelancaran pelaksanaan tugas.

Seinmpenes Szc K0 atau masing-masing instansi) dapat memberikan

. mmats am@@eze pudlik untuk memanfaatkan PPID instansi  dalam

| iaemes seoutac instansi terkait baik untuk sektor formal maupun

Wl T L

w0

. "as  sooczn kegiatan PPID instansi kepada pimpinan untuk
ATETET.

wmiama secmemmozn koordinasi secara berkala dengan unit-unit terkait

n Ewaman informasi dan dokumentasi.

@ far menyusun laporan berkala secara sistematis, terencana,
| ST
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